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INTRODUZIONE

Avanade e il fornitore leader di servizi digitali innovativi, cloud, consulenza, soluzioni verticali per settore ed esperienze design-led
nell'ambito dell'ecosistema Microsoft. Ogni giorno, i nostri 56.000 professionisti dislocati in 26 paesi creano un reale impatto umano per |
nostri clienti, il loro mercato di riferimento e i dipendenti.

In Avanade, puntiamo a migliorare il mondo attraverso il potere delle persone e di Microsoft.

Nessun'altra azienda e stata riconosciuta come Global SI Partner of the Year di Microsoft tanto quanto Avanade. Forti del maggior numero di
certificazioni Microsoft (oltre 60.000) e 18 competenze Microsoft di livello Gold (su 18), siamo in una posizione unica per aiutare le
organizzazioni a crescere e a risolvere le sfide piu importanti.

Abbiamo una passione per la tecnologia e innoviamo seguendo precisi obiettivi. Questo, insieme al nostro accesso privilegiato allecosistema
Microsoft, all'esperienza senza eguali nel suo utilizzo e alla vasta gamma di servizi che mettiamo a disposizione, ci rende unici.

Nel mondo di oggi, e necessario che le organizzazioni abbraccino il cambiamento continuo. Combinando la profonda esperienza dei nostri
talenti, 'accesso privilegiato all'ecosistema Microsoft e lobiettivo di creare un vero impatto umano, aiutiamo i nostri clienti a trasformare il
mondo sia in piccolo, sia in grande.

Siamo un‘azienda incentrata sulle persone, impegnata a creare un ambiente di lavoro inclusivo, in cui i dipendenti si sentano a proprio agio e
liberi di esprimere sé stessi. Lavoriamo per rendere il nostro business sempre piu responsabile, costruendo un mondo sostenibile e aiutando |
giovani delle comunita sottorappresentate a realizzare il loro pieno potenziale.

A maggioranza di proprieta di Accenture, Avanade e stata fondata nel 2000 da Accenture LLP e Microsoft Corporation.
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AVANADE PER NOI

Data la particolare attenzione di Avanade rispetto i temi sociali, organizzativi, e ambientali, abbiamo allineato i nostri KPI e le priorita
aziendali con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (UN SDGs).

Avanade e attenta all'ambiente, alla societa e governance, operando come business responsabile e creando un genuino impatto umano
sulle nostre persone, clienti e comunita in cui opera.

Riguardo l'impatto sociale, il nostro impegno si riflette sulle persone con politiche di people care, e sulla comunita con iniziative di
volontariato e supporto al terzo settore.

Effettuiamo survey semestrali per raccogliere dai dipendenti necessita e aspettative, che vengono poi analizzate e diventano la base per le
strategie da adottare. Il coinvolgimento delle persone e la parola chiave del successo per attrarre nuovi talenti, assicurare il benessere delle
persone e migliorare l'ambiente di lavoro.

Il programma di well-being Avanade per Noi nasce nel 2016 in risposta a una delle nostre survey, con l'intento di offrire servizi pensati per
migliorare la qualita della vita dei dipendenti e delle loro famiglie, suddivisi per aree tematiche: per la tua famiglia, per il tuo benessere, per il
tuo futuro, per il tuo tempo e per il tuo pianeta.

Dalla sua implementazione ad oggi, il programma ha visto una costante evoluzione e ampliamento dellofferta di servizi proposti con
lobiettivo di creare un ambiente di lavoro sempre piu soddisfacente e inclusivo.

Intendiamo il benessere delle nostre persone a 360°, favorendo iniziative che promuovono il work-life balance, il benessere psicofisico e
un'equa ripartizione delle responsabilita familiari legate al concetto di cura.
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AVANADE PER NOI - PER IL TUO BENESSERE

In particolare, attraverso il programma Employee Assistance Program (EAP), forniamo risorse e supporto per affrontare criticita personali che
potrebbero influire sul rendimento lavorativo. L'EAP e gratuito e offre consulenza telefonica confidenziale, sessioni di consulenza specialistica
e accesso a risorse online.

Con Fitprime, Avanade ha implementato programmi per il benessere, offrendo accesso a centri fitness e programmi di allenamento online.
Oltre al benessere fisico, sono disponibili soluzioni per il benessere alimentare e mentale, inclusi percorsi con nutrizionisti e contatti con
psicoterapeuti qualificati. Il piano si integra nel programma di incentivi Total Reward, che offre ai dipendenti non solo benefit tradizionali, ma
anche supporto per il bilanciamento vita-lavoro attraverso flessibilita lavorativa, formazione, gruppi di interessi e congedi retribuiti per
volontariato.

Infine, il nostro piano variabile Short Term Incentive (STI), non solo premia i dipendenti per la performance individuale e aziendale ma offre
anche la possibilita di destinare una parte della componente aziendale a servizi welfare, con vantaggi fiscali significativi, che puo essere
utilizzato per 'acquisto di beni e servizi legati al leisure e well-being tra quelli disponibili su un apposito portale welfare, o per mettere a
rimborso alcune tipologie di spese.

Le iniziative che rientrano nellarea “per il tuo benessere” sono in linea con I'SDG n°3- Good health and wellbeing.
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AVANADE PER NOI - PER IL TUO FUTURO (1/2)

Il benessere delle nostre persone ci ha portato a introdurre iniziative atte a promuovere scelte consapevoli per il futuro rispetto a temi
finanziari e previdenziali. Questo e quello che prevede l'area “per il tuo futuro” di Avanade per Noi, in linea con gli SDG n°8-Decent work and
economic growth, n°® 4-quality education e n°5-gender equality.

Grazie a Nudge, una piattaforma di educazione finanziaria imparziale, offiamo una formazione gratuita e personalizzata sulla gestione del
denaro.

Nel portale sono disponibili notizie finanziarie sempre aggiornate in base al contesto geografico e allo scenario economico-finanziario in cui
viviamo.

Inoltre, in collaborazione con Amundi, diamo la possibilita alle nostre persone di aderire e un fondo pensione aperto, una valida alternativa
al fondo pensione chiuso previsto dal contratto collettivo nazionale del lavoro.

Aderendo al fondo, e possibile accedere ad un'ampia gamma di soluzioni di investimento efficienti anche dal punto di vista della deducibilita
fiscale e della tassazione, attivare una copertura assicurativa accessoria con la quale destinare, un capitale aggiuntivo in caso di decesso o di
invalidita permanente prima del raggiungimento delleta pensionabile.

Avanade favorisce la formazione continua offrendo opportunita di apprendimento tramite Avanade University, portale che fornisce corsi dai
partner come Microsoft e Accenture, oltre a piattaforme di self-study e Go Fluent per I'apprendimento delle lingue, assegnando un target di
80 ore di formazione annue.

L'azienda valorizza il conseguimento di certificazioni Microsoft con l'obiettivo di mantenere le nostre persone sempre aggiornate sulle nuove
tecnologie. La formazione obbligatoria copre aree come sicurezza, legalita e etica, e ci sono iniziative per promuovere il talento femminile,
come |'Academy for Girls e programmi di leadership per accelerare la carriera delle donne in Avanade (Realize Your Potential e Avanade
Leadership Program for Women).
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AVANADE PER NOI - PER IL TUO FUTURO (2/2)

In tema di gender equity, il team Talent Aquisition gestisce le assunzioni nel pieno rispetto del Gender Coded Language e delle Candidate
Slating Guidelines, che prevedono lobbligo di presentare candidature femminili nel panel degli intervistati per figure manageriali e
dirigenziali, oltre che a una presenza femminile nel panel degli intervistatori.

Intervistatori e hiring manager che si occupano dei colloqui sono tenuti a partecipare ad un apposito training per limitare |'impatto di
uncoscious biases durante ['iter di selezione e anche per garantire la diversita nella composizione della nostra popolazione aziendale.

Inoltre, per i gruppi sottorappresentati Avanade ha lanciato un programma di reciprocal mentoring per consentire alle nostre persone di
promuovere la cultura della diversita partendo dalla sensibilizzazione della nostra leadeship.

Avanade effettua due Performance Review annuali, focalizzandosi sulla gender parity e su pratiche salariali eque, con assessment esterni per
garantire la parita di retribuzione.

Da una recente analisi delle retribuzioni, € emerso che le medie per livello sono superiori rispetto al Living Wage di ogni citta, assicurando

cosi il diritto a un salario dignitoso e soddisfare i bisogni primari del personale, oltre a garantire un surplus per spese impreviste e
discrezionali.
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AVANADE PER NOI - PER LA TUA FAMIGLIA (1/2)

Il nostro impegno per il benessere si manifesta nel programma "Avanade per Noi- per la tua famiglia” con iniziative volte a favorire un'equa
ripartizione delle responsabilita familiari legate al concetto di cura per garantire che i nostri dipendenti si sentano supportati in ogni fase
della loro vita.

In primis, a tutti i papa e/o second parent, Avanade offre la possibilita di usufuire di 30 giorni lavorativi di permesso retribuito nei primi 5
mesi di vita del bambino/a, in aggiunta ai 10 giorni di paternita obbligatoria gia riconosciuti dall'INPS.

Inoltre, sono previsti per tutti i genitori permessi retribuiti e non se necessitano di assentarsi dal lavoro per assistere i figli ammalati fino ai 14
anni.

Negli ultimi anni abbiamo assistito ad importanti cambiamenti nelle nostre vite e nella societa in cui viviamo; e cambiato il mondo del lavoro,
le nostre abitudini ed in mezzo a tutto cio cambiamo anche noi, i nostri desideri, la nostra prospettiva su noi stessi e sulla vita. Sappiamo
bene quanto possa essere faticoso il cambiamento, e sappiamo anche che i momenti di transizione, nella vita cosi come nel lavoro, sono
sempre piu frequenti.

Ci siamo quindi voluti aprire in primis verso tutti coloro che hanno un ruolo di caregiver per poi estendere il concetto anche verso la cura di
se e al wellbeing piu in generale.

Per tutti i caregivers che necessitano di assentarsi dal lavoro per prendersi cura dei propri genitori ammalati, Avanade concede delle

condizioni migliorative rispetto a quanto previsto dal CCNL commercio, prevedendo permessi retribuiti per assistenza domiciliare e
accompagnamento/assistenza a una visita medica.
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AVANADE PER NOI - PER LA TUA FAMIGLIA (2/2)

Grazie alla collaborazione con provider esterni, offriamo alle nostre persone servizi gratuiti e in convenzionamento per il sostegno del work-
life balance dei genitori lavoratori e dei caregiver che assistono un familiare anziano o non autosufficiente, con il supporto di un Family e
Care Manager disponibili ad orientare alla soluzione migliore per le esigenze familiari.

Ulteriore supporto e dato da unofferta di percorsi formativi digitali studiati per guidare le persone per vedere e accedere al potenziale di
crescita nascosto nell'incertezza, facendo scoprire e allenare alcune competenze chiave per muoversi nella complessita del mondo in cui
viviamo.

Con l'intento di promuovere il concetto di lavoro flessibile, basato sulla massimizzazione della produttivita contestualmente ad un
miglioramento del proprio work-life balance e conciliazione degli impegni professionali e privati, Avanade ha introdotto globalmente il
programma Alternative Work Week , un approccio innovativo allorganizzazione del lavoro, che permette di distribuire le proprie ore
settimanali previste da CCNL in modalita differente dal pattern convenzionale, a completamento dell'accordo di smart working altamente
flessibile.

L'insieme di queste iniziative ricade nell'area “per la tua famiglia”, in linea con gli SDGs n°® 4-quality education e n°5-gender equality.
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AVANADE GIVES

A conferma del costante impegno per il miglioramento dell'Employee Experience attraverso programmi ben strutturati, supporto al
benessere e una cultura che valorizza e si prende cura dei talenti, a fine novembre 2023, Avanade lItalia ha ottenuto con successo la
Certificazione di Parita di Genere (UNI PdR 125), che attesta i nostri sforzi nel garantire un ambiente di lavoro etico ed equo.

Il processo di certificazione esamina le procedure interne e le operazioni aziendali per valutare I'adozione di indicatori specifici (KPI), tra cui
cultura e strategia, governance, processi HR, opportunita di crescita e inclusione delle donne nell'azienda, equita retributiva tra i generi,
tutela della genitorialita e bilanciamento tra vita professionale e privata. Questi elementi contraddistinguono unorganizzazione che
promuove l'inclusione e il rispetto per I'uguaglianza di genere.

Inoltre, l'ottenimento della certificazione SA8000 in ambito Social Corporate Responsibility, finalizzata all'implementazione e al mantenimento
di un sistema di gestione aziendale per la Responsabilita Sociale d'impresa in conformita allo Standard Internazionale SA8000:2014, e
un‘ulteriore conferma dell'impegno sociale di Avanade, oltre che verso i propri dipendenti, anche verso le comunita in cui opera.

Oggi piu che mai le aziende sono chiamate ad abbracciare il tema della sostenibilita non solo nell'accezione piu comune del termine ma
intesa come quel prezioso legame tra l'azienda stessa e le persone, poiché il benessere delle persone e la chiave per garantire la sostenibilita
organizzativa. Il primo passo e creare un contesto abilitante, in cui ogni individuo possa liberamente esprimere la propria autenticita.
L'obiettivo dei programmi di Corporate Citizenship-team che si occupa di CSR- e generare un impatto nei piu giovani e nella societa in cui
viviamo attraverso le nostre competenze digitali.

Incoraggiamo quindi le nostre persone a svolgere attivita di volontariato aziendale che realizziamo in collaborazione con diverse
organizzazioni noprofit come Junior Achievement e Mission Bambini, impegnate a preparare i giovani allimprenditorialita e a supportarli nel
loro percorso di studio fornendo programmi didattici esperienziali di educazione economico-imprenditoriale, digitale, alfabetizzazione
finanziaria e orientamento.

Recentemente abbiamo realizzato eventi di volontariato con Rise Against Hunger, no profit impegnata nella lotta contro la fame attraverso
azioni concrete di sensibilizzazione dell'opinione pubblica. Oltre 450 volontari sono stati impegnati nel confezionamento di kit alimentari
destinati ai programmi di scolarizzazione dei paesi in via di sviluppo.

Le iniziative di volontariato vengono promosse attraverso la piattaforma Avanade Gives, che permette inoltre di attivare raccolte fondi
benefiche e Avanade si impegna a raddoppiare I'importo delle donazioni, entro il limite di 250 I'anno per dipendente, per massimizzare il
supporto alle cause selezionate.

Cosi facendo contribuiamo al raggiungimento degli SDGs n®1-no poverty, n°2- zero hunger, n®17-partnership for the goals.
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