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Progetto integrazione Ecopassenger sui canali di vendita

Comunicazione ai clienti della CO₂ emessa 
dal viaggio in treno
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Trenitalia è la prima impresa ferroviaria europea a rendere note le emissioni di CO2 dei propri viaggi attraverso l’integrazione sui 
canali di vendita del calcolatore ufficiale dell’UIC “Ecopassenger”. 

Grazie a questa funzionalità a partire dal 20 Aprile 2024, al momento dell'acquisto del biglietto, ogni passeggero può confrontare 
i consumi energetici e le emissioni di CO₂ di un viaggio in treno rispetto allo stesso tragitto effettuato con altri mezzi (auto e aereo), per 
conoscere il minor impatto ambientale dei vari modi di viaggiare.

In prima fase l’informazione ha interessato tutti i treni AV e, a partire da metà maggio, sono stati integrati anche IC e Regionali ed 
alcune tratte internazionali.

L’integrazione con Ecopassenger avrà benefici anche per le aziende. I dati acquisiti al momento dell’acquisto di viaggi aziendali, infatti, 
verranno storicizzati e utilizzati per fornire alle imprese informazioni sulle emissioni di CO₂ emessa viaggiando in treno, utili nei 
processi di rendicontazione di sostenibilità.

Ecopassenger è sviluppato dall’UIC (Union Internationale des Chemins de fer); verificato dall’Istituto per la Ricerca sull’Energia e 
sull’Ambiente di Heidelberg e approvato dall’Agenzia Europea per l’Ambiente (European Environmental Agency) nonché dalla 
Commissione Europea. In Italia, inoltre, la metodologia è stata sottoposta a verifica da parte dell’Ente per le Nuove tecnologie, 
l’Energia e l’Ambiente (ENEA).

Cosa ha fatto Trenitalia per educare e sensibilizzare i clienti  
a fare scelte consapevoli e rispettose dell'ambiente
Comunicazione ai clienti delle emissioni di CO2 del proprio viaggio in treno a confronto con auto e aereo
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Nelle slide seguenti sono riportati screenshot che mostrano come il viaggiatore visualizza i dati di CO2 durante il 
percorso d’acquisto su web, app e sul biglietto PDF.
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Percorso di acquisto su WEB (1/2)

Solution List

Solution  Details

CO2
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Thank you page

Thank you 
Page

(focus modale)

Percorso di acquisto su WEB (/2)
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Percorso di acquisto su APP (1/2)Solution List

Solution 
Details
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Thank you
page

Carrello – Travel Summary Percorso di acquisto su APP (2/2)
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Sezione «i miei viaggi» su APP 

DIGITAL
TICKET

I MIEI 
BIGLIETTI
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Ticket PDF

Ticket Pdf
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