Progetto integrazione Ecopassenger sui canali di vendita
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Cosa ha fatto Trenitalia per educare e sensibilizzare i clienti
a fare scelte consapevoli e rispettose dell'ambiente

Comunicazione ai clienti delle emissioni di CO, del proprio viaggio in treno a confronto con auto e aereo

Trenitalia & la prima impresa ferroviaria europea a rendere note le emissioni di CO, dei propri viaggi attraverso l'integrazione sui
canali di vendita del calcolatore ufficiale dell’UIC “Ecopassenger”.

Grazie a questa funzionalita a partire dal 20 Aprile 2024, al momento dell'acquisto del biglietto, ogni passeggero puo confrontare
i consumi energetici e le emissioni di CO, di un viaggio in treno rispetto allo stesso tragitto effettuato con altri mezzi (auto e aereo), per
conoscere il minor impatto ambientale dei vari modi di viaggiare.

In prima fase l'informazione ha interessato tutti i treni AV e, a partire da meta maggio, sono stati integrati anche IC e Regionali ed
alcune tratte internazionali.

L'integrazione con Ecopassenger avra benefici anche per le aziende. | dati acquisiti al momento dell’acquisto di viaggi aziendali, infatti,
verranno storicizzati e utilizzati per fornire alle imprese informazioni sulle emissioni di CO, emessa viaggiando in treno, utili nei
processi di rendicontazione di sostenibilita.

Ecopassenger e sviluppato dall’'UIC (Union Internationale des Chemins de fer); verificato dall’Istituto per la Ricerca sull’Energia e
sull’Ambiente di Heidelberg e approvato dall’Agenzia Europea per I’Ambiente (European Environmental Agency) nonché dalla
Commissione Europea. In Italia, inoltre, la metodologia e stata sottoposta a verifica da parte dell’Ente per le Nuove tecnologie,
I’Energia e I’Ambiente (ENEA).
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Nelle slide seguenti sono riportati screenshot che mostrano come il viaggiatore visualizza i dati di CO, durante il

percorso d’acquisto su web, app e sul biglietto PDF.
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Solution Details

Percorso di acquisto su WEB (1/2) :

e omencnare

Roma ( Tutte Le Stazioni ) = Milano (Tutte Le Stazioni)  \,

il joni ¢
A/R » 19 Lug 15:00 - 27 Lug 15:00 » 2 Adulti, 1 Ragarzo Filtraper Principali soluzioni

15:10 3h 40min 18:50 Dettagli © 112,00€ v

Roma Termini Milano Centrale

CHIUDI %
o o 15:10 Roma Termini
Solution List Frecciarossa 9544 © nin
3 SERVIZI
g:% &l Roma Tiburtina
T, sup 2 lﬂ Treno con 4 livelli di servizio: Executive, Business, Premium e Standard
Treno con carrozza dotata di posto attrezzato e bagno accessibile per passeggeri su sedia a ruote. Per le localita abilitate al
RICERCA DATI E PAGAMENTO 1:5“5' = Firenze 5. M. Novella servizio consultare Felenco riportato sul sito www.rfiit
& Servizio diminibar lungo il treno.
Roma ( Tutte Le Stazioni) =» Milano ( Tutte Le Stazioni) | i ¢  Trenocon servizio bar.
A/R » 19 Lug 15:00 - 27 Lug 15:00 » 2 Adult!, 1 Ragazzo ol Fittraper: [EH(nciel oniiV. g: Bologna Centrale
*  Trenoeffettuato con ETRS00.
VIAGGIO DI ANDATA Ordina per Orario di partenza v 6 e - *  Perviaggiare coni treni ALTA VELOCITA FRECCIAROSSA & pravisto i i ivi posto
1800 M Reggio Emilia Av
Sab Dom Lun Mar Gio Ven Sab Dom -2:‘.6kgrispem:l viaggioin auto o
15 16 17 18 20 2 22 23 ol - [ _
18:40 [ e
LG WG LUG LUG LUG LG Lwe LG
18:50 Milano Centrale
LRECCIAROSSA 9544
apartireda
15:10 3h 40min 18:50 Dettagl © &
Roma Termini Milano Centrale 1 12’ THRNAALLARICERGA
DI D644
apartireda
15:20 3h 10min 18:30 Dettagli © & 95.00€ -
Roma Termini Milano Centrale ’ EMISSIONI €O,
-216kgri al viaggia in auto
LRECHARIERA 9320 a partire da & mdfd?udm -
15:25 3h 47min 19:12 Dettagh O & 142.50€ -
Roma Termini Milano Porta Garibaldi ’ 11.3Kg 32.9Kg
RN 00 646
apartire da
15:50 3h 10min 19:00 Dettagli © & 112.00€ -
Roma Termini Milano Centrale g

TORNA ALLA RICERCA
‘ -
2 rreniTALIA
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Thank You page Percorso di acquisto su WEB (/2)

Acquisto effettuato!

Puol visualizzare | dettagh del tuo acquisto in questa pagina /o accedendo alla tua area riservata,
Importo totale

332,50€

Ripilogo et T SR

H Roma Termini - Milano Centrale 332,50€ -~

@ -21,6 kg rispetto al viageio in auto
valore riferito ad un passeggero”

19 Lug « 3 Adulti, 1 Ragazzo
Andata 1 AGGIUNGI AL CALENDARIO

Viaggio

EMISSIONI C02 Thank you

@ :fokg&lffoﬁj&etto al vi:i\ggio in auto Pa ge
(focus modale)

DriucARRLI o0 S50
Roma Termini Milaneo Centrale R
19/07/2023 - 15:20 19/07/2023 - 18:30

Passeggern 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza  Posto (<]

CARLA INT

Codice: 121708943 BASE - STANDARD = 7 i3 6D 580804

a

11,3Kg 32,9Kg 111,2Kg

Passeggern 2 Adulto Offerta-Servizio Carrarm Pasta P

LU0 Andrea Bianchi BASE - STANDARD n 7 70 580803

Passeggern 3 Adultn Dfferta-Servizio Posto cP
ﬂ Paolo Rossi BASE - STANDARD 2 sc 580802
Passeggero 4 Ragazzo Offerta-Servlzio Carrozza  Posto [+

= 7 & 7C 580801

BASE - STANDARD

m Alessandro Gialli

ALTRI SERVIZI 0,00€
Milano
Andrea Bl Humera Titalo Roma Termini
Viaggia con |l tue cane ok 2001422710 19,07/2023 - Centrale 9,00
1820 19/07/2023 -
18:30 =] X
dlly’ 2.6 G ripetioalyiaegiomauto @ ‘Fonte dati ecopassenger.org

valore riferito ad un passeggero”
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Solution List Percorso di acquisto su APP (1/2) “

4 Viaggio di andata

Roma Termini — Milano Centrale

1 Adulto, 1 Ragazzo 31 Aprile 2023 - 21:00

Sab Dom Lun

29 30 31 1

LRECCIARGSSA 1234 dab4,00€ DETTAGLI VIAGGIO Chiudi
21:10 2h 59min 23:40
Roma Termini Milano Centrale >3 Cambio 10min
. Bologna Centrale
Dettagli © & STATO TRENO P dgiecze. oo
1h 59min SERVIZIE
/N Inserire qui messaggio di alert. FERMATE
SOI utlon DETTAGLI VIAGGIO Chiudi 23:50 Milano Centrale
FRECCIAROSSA / FRECCIAROSSA da 7 2 ,00€ . I
Deta | S g -21,6 kg rispetto al viaggio in auto
21:20 2h 59min 23:50 2120 Roma Term"“ @ valore riferito ad un passeggero®
FrecciaRossa - 1234
Roma Termini Milano Centrale 1h 59min SERVIZIE
FERMATE 11,3Kg 32,9Kg 111,2Kg
1 cambio © & STATO TRENO Bologna Centrale
FRECCIAROSSA | FRECCIAROSSA | da89.00€ >4 Cambio 10min
21:30 2h 59min 23:59 Bologna Centrale
.. . FrecciaRossa - 5678
Roma Termini Milano Centrale P SIS
FERMATE
3cambi © & STATO TRENO iilanEamaks

= FILTRI m X
@ -21,6 kg rispetto al viaggio in auto

‘Fonte dati ecopassenger.org

valore riferito ad un passeggero®
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Carrello — Travel Summary Percorso di acquisto su APP (2/2)

all T =

Riepilogo

v/

Acquisto effettuato

Hai portato a termine l'acquisto con successo.

~ 720€ AVANTI
Dettagli viaggio

21:20 31 Aprile 2023 22:15

Roma Termini Bologna Centrale

SOLUZIONE VIAGGIO L

21:20 31 Aprile 2023 23:50

Roma Termini Milano Centrale EMISSIONI C02
FRECCIAROSSA 1234 36,00€ Thank you

1 Adulto STANDARD BASE 72,00€ 72,00€
e pa ge @ -21,6 kg rispetto al viaggio in auto

valore riferito ad un passeggero®

B8 & 12D
ALTRI SERVIZI
11,3Kg 32,9Kg 111,2Kg

22:25 31 Aprile 2023 23:50

Bologna Centrale Milano Centrale

PNR 8 Aggiungia
vivwFN - Apple Wallet

FRECCIAROSSA 5678 36,00€

1 Adulto STANDARD BASE 72,00€ @ -21,6 kg rispetto al viaggio in auto G)

valore riferito ad un passeggero®

B8 & 12D

VAI Al MIEI VIAGGI

@ -21,6 kg rispetto al viaggio in auto

valore riferito ad un passeggero*

=) X

TORNA ALLA HOME

*Fonte dati ecopassenger.org




| miei viaggi

Biglietti Abbonamenti Carnet Biglietti Salv

VIAGGIO

Roma Termini (21:18) - Milano
Centrale (23:49)

31 Aprile 2023

VIAGGIO

Roma Termini (21:18) - Milano
Centrale (23:49)

31 Aprile 2023

VIAGGIO

Roma Termini (21:18) - Milano
Centrale (23:49)

31 Aprile 2023 Py

&> RECUPERA ALTRO BIGLIETTO

O <& v & NQ

Home | miei viaggi Acquista Infomobilita Notifiche

< Soluzione viaggio

31 Aprile 2023
Roma Termini (21:18) - Foggia (23:49)

FRECCIAROSSA 2330 36 00€

21:20 2h 59min 22:15

Roma Termini Bologna Centrale

A1l STATO TRENO

FRECCIAROSSA 2330 36 00€

22:25 2h 59min 23:50

Bologna Centrale Milano Centrale

a1 STATO TRENO

@ -21,6 kg rispetto al viaggio in auto @

valore riferito ad un passeggero®

GESTISCI

I MIEI
BIGLIETTI

Sezione «i miei viaggi» su APP

Mario Rossi
Adulto

FRECCIAROSSA 1234

21:50 31A

Roma Termini
Standard/Base

MAGGIORI DETTAGLI

Carrozza

72,00€

prile 2023 23:49
Milano Centrale

IN ORARIO

v

Posto CcP

8 12D 661203

=
e

o

=]

PNR
vivwFN

DIGITAL
TICKET i

'_‘v Aggiungi a
- Apple Wallet

STISCI

Mario Rossi
Adulto

FRECCIAROSSA 1234 72 00€

21:50 31 Aprile 2023 23:49

Roma Termini Milano Centrale
Standard/Base IN ORARIO
MAGGIORI DETTAGLI

CF:RBAFVN88L13H501T 1280,00 pt
CO2rispetto al viaggio in auto -7.2Kg

Carrozza Posto cpP

8 12D 661203
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GESTISCI




Ticket Pdf

Ticket PDF

‘ 4 Pagina 1di1

”‘ CIV Carrier 1163 - P:nsuw;m;a::g

TRENITALIA Ot Etonn 1900023 oo 1417

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO TALIANE by e el
VIAGGIO da Roma Tiburtina a Firenze S. M. Novella Il 11/09/2023 alie ore 14:20 PNR: BDJ3HN

Stazione d Partenza stazione di Armivo Treno: Frecclarossa 9540
Senvizio: 2° Standard

Roma Tiburtina Firenze S. M. Novella e
Ore 14:20 - 11/09/2023 Ore 15:46 - 11/09/2023 :
Posti: 9D
Importo totale™: 50.00 €
: - wmiouu-e:

DETTAGLIO PASSEGGERI

CartaFreccia/  Punti
Ofiera - Sewvizio (W \e  CodicsGP  X-GO CantaFRECGIA

‘Noms Passeggsio (Adulta) BASE-STANDARD 8 9D 333501 121827068 62,50
GIULIA MEROLA
Dati di contatto comunicati © Base: Siglem i rima deds Per o Fi

um‘;m&uwmmnm-ﬁh lnca—nnmﬂ:;«.
1l camitio biglieo & comispondere I ditfe peezzo. Al

Acquitents: GIULIA MEROLA

Le porte del treno si
Pagamento: Pagamento veloce PayPal a0 1 minuto prima delia partenza
CONDIZIONI DI TRASPORTO
Vaigen arior) cho efettis i sorvizio, L che rogatand ¥ sent forron Trerstalia 500 disponibit sul sto
1 prinopad pun Trenkioks. éomstive pivacy sersi dol Aeg. L
Por consanties ¢l regstrace la tu pregenzs, comunica | PNR o pessonale di bordo. La i ‘equvale al mancato po:
MEY : esiire i rictrest a of oo

Grazie perché con
questo viaggio
sostieni con noi un
futuro migliore.

Con lo mobilité Integrata sostenibile

pusi muovedi o prima <he dopo 1l o er essere sempl

~ioggio in frono. offerte pensate
CartoFRECCIA ed

Lascia o casa Pawko per ridorre i iraffico

o finquinamento.

- 21,3 kg per il trasporto di un passeggero rispetto allo stesso viaggio in auto. Fonte dati: ecopassenger.org
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